C 162/42

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

25.6.2008

Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie niezaleznej oceny uslug
$wiadczonych w interesie og6lnym

(2008/C 162/10)

Dnia 16 lutego 2007 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny postanowil, zgodnie z art. 29 ust. 2

regulaminu wewnetrznego, sporzadzi¢ opini¢ w sprawie

niezaleznej oceny ushug Swiadczonych w interesie 0gélnym.

Sekcja Transportu, Energii, Infrastruktury i Spoleczefistwa Informacyjnego, ktérej powierzono przygoto-
wanie prac Komitetu w tej sprawie, przyjela swoja opini¢ 23 stycznia 2008 r. Sprawozdawca byt Raymond

HENCKS.

Na 442. sesji plenarnej w dniach 13-14 lutego 2008 r. (posiedzenie z dnia 14 lutego) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoteczny stosunkiem gloséw 162 do 24 — 11 os6éb wstrzymato si¢ od glosu — przyjat

nastepujacag opinie:

1. Wnioski i zalecenia

1.1  Reforma traktatéw zatwierdzona przez Rad¢ Europejska
w dniach 17 i 18 pazdziernika 2007 r. stanowi nowy postep m.
in. w dziedzinie uslug $wiadczonych w interesie ogdlnym,
poniewaz do postanowiefi dotyczacych funkcjonowania Unii
Europejskiej wprowadzono w nich klauzule powszechnego
zastosowania dotyczacg ustlug $wiadczonych w ogdlnym inte-
resie gospodarczym (artykul 14), ktéra bedzie obowiazywaé we
wszystkich obszarach polityki UE, w tym takze w dziedzinie
rynku wewnetrznego i konkurencji. Do obu traktatéw zalg-
czono takze protokdl dotyczacy wszystkich ustug $wiadczonych
w interesie ogblnym, w tym ustug niekomercyjnych $wiadczo-
nych w interesie ogélnym.

1.2 Uslugi $wiadczone w interesie og6lnym, w ogdlnym inte-
resie gospodarczym i niekomercyjne ustugi w interesie 0gélnym
przyczyniajg si¢ wspdlnie do dobrobytu ogétu obywateli
i realnodci ich praw podstawowych. Uslugi te, $wiadczone w
interesie 0gélnym, wynikaja z decyzji politycznych, wobec czego
odpowiedzialno$¢ za nie spoczywa na prawodawcach.

1.3 Wynika stad nie tylko wzmocnienie spoczywajacego na
UE i panstwach czlonkowskich obowigzku czuwania nad wias-
ciwym funkcjonowaniem ustug $wiadczonych w ogdlnym inte-
resic gospodarczym, co oznacza w szczegOlnosci potrzebe
wprowadzenia stalego procesu oceny poziomu tych ustug, lecz
takze konieczno$¢ jasnego okreslenia poje¢, celéw i zadan przy-
pisanych tym trzem rodzajom ustug przez instytucje podejmu-
jace decyzje. Dopdki tak sie nie stanie, oceny wynikéw nie beda
mogly przyczynia¢ si¢ do zapewnienia obywatelom pewnosci
prawnej, ktorej maja oni prawo oczekiwaé zaréwno od swoich
instytucji krajowych, jak i europejskich.

1.4 Ocena powinna stuzy¢ wzrostowi skutecznosci i wydaj-
noéci ustug $wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym
oraz ich dostosowaniu do zmieniajacych si¢ potrzeb obywateli
i przedsigbiorstw. Powinna jednocze$nie dostarczal wladzom
publicznym informacji umozliwiajacych dokonywanie najtraf-
niejszych wyboréw; ma takze do odegrania zasadnicza role w
dazeniu do osiggniecia harmonijnej réwnowagi miedzy wymo-
gami rynku a interesem ogélnym oraz migdzy celami ekono-
micznymi, spolecznymi i $srodowiskowymi.

1.5  Zwazywszy na znaczenie ustug $wiadczonych w interesie
ogblnym dla zwalczania wykluczenia spolecznego oraz dla
wspierania sprawiedliwosci i ochrony spolecznej, ktére stanowig
réwniez cele UE na mocy traktatu, niezbedna staje si¢ regularna
ocena nie tylko ustug $wiadczonych w ogélnym interesie gospo-
darczym, ktére sg juz regulowane przepisami wspélnotowymi,

lecz réwniez ustug niekomercyjnych $wiadczonych w interesie
ogdlnym na poziomie panstw cztonkowskich.

1.6 Ocena ustug $wiadczonych w interesie ogdlnym (ustug
$wiadczonych w interesie gospodarczym i ustug niekomercyj-
nych) na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym panstw
czlonkowskich powinna by¢ niezalezna i uwzgledniaé wiele
zainteresowanych stron i punktéw widzenia. Powinna réwniez
obejmowacé trzy filary strategii lizbonskiej oraz opieraé si¢ na
szerokim zestawie kryteriow. Ocene nalezy prowadzi¢ w konsul-
tacji z wszystkimi zainteresowanymi podmiotami.

1.7 Na plaszczyZnie wspdlnotowej natomiast nalezalo bedzie
okresli¢ procedury wymiany, zestawiania, poréwnywania i koor-
dynacji informacji, stymulowal proces niezaleznej oceny
z zachowaniem zasady pomocniczosci, poprzez opracowanie —
w  porozumieniu z przedstawicielami  zainteresowanych
podmiotéw — ujednoliconej na poziomie europejskim metodo-
logii oceny na podstawie wspdlnych wskaznikéw.

1.8 Aby ocena ta byla stosowna i przydatna, nalezy usta-
nowi¢ pluralistyczny komitet sterujacy, dzialajacy w pelni nieza-
leznie i zlozony z przedstawicieli Komisji Europejskiej, Parla-
mentu Europejskiego, stalych przedstawicielstw panstw czlon-
kowskich w UE, Komitetu Regionéw oraz Europejskiego Komi-
tetu Ekonomiczno-Spolecznego.

2. Obecna sytuacja

2.1  Na mocy traktatéw ustugi $wiadczone w ogdlnym inte-
resie gospodarczym sg elementem wspdlnych wartosci Unii, w
szczegllnosci ze wzgledu na swéj wklad w spéjnosé spoleczng
i terytorialng. Potwierdza to zmieniony traktat przyjety przez
Rade Europejska w dniach 17 i 18 pazdziernika 2007 r., umoz-
liwia on bowiem Parlamentowi Europejskiemu i Radzie Unii
Europejskiej ustanawianie — za pomocg rozporzadzen — zasad
i warunkow, dzigki ktérym ushugi $wiadczone w ogdlnym inte-
resie gospodarczym bedg mogly realizowaé swoje zadania, bez
uszczerbku dla kompetencji panstw czlonkowskich w zakresie
$wiadczenia, zlecania i finansowania takich ustug. Jednocze$nie
kladzie si¢ w nim nacisk na wspdlng odpowiedzialno$¢ panstw
cztonkowskich i Wspélnoty.

2.2 A zatem do Unii i pafistw czlonkowskich, w granicach
ich kompetencji i w granicach stosowania zmienionego traktatu,
nalezy zapewnienie i sprawdzenie, ze uslugi te rzeczywiscie
funkcjonuja na podstawie zasad i na warunkach, w szczegdl-
nosci finansowych i ekonomicznych, ktére pozwolg im wypel-
nia¢ ich zadania.
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2.3 Po wejiciu w zycie zmienionego traktatu Parlament Euro-
pejski i Rada Unii Europejskiej, powinny zatem ustanowi¢ te
zasady i warunki, stanowigc w drodze rozporzadzen zgodnie ze
zwykla procedurg ustawodawcza oraz przestrzegajac zasady
pomocniczodci i proporcjonalnosci.

2.4 W protokole dotyczacym ustug $wiadczonych w interesie
og6lnym, dolgczonym do zmienionych traktatow, kladzie sig
nacisk na zasadniczg rol¢ i szeroki zakres uprawniefi organéw
krajowych, regionalnych i lokalnych w zakresie $wiadczenia,
zlecania i organizowania ustug $wiadczonych w ogélnym inte-
resie gospodarczym w stopniu mozliwie najbardziej odpowiada-
jacym potrzebom odbiorcéw. Podkresla si¢ takze konieczno$é
zapewnienia wysokiego poziomu jakosci, bezpieczefistwa i przy-
stepnoSci cenowej, roéwnego traktowania oraz propagowania
powszechnego dostepu i praw odbiorcéw.

2.5 W tym samym protokole, po raz pierwszy w akcie
pierwotnego prawa wspolnotowego, poruszono kwestie ustug
niekomercyjnych $wiadczonych w interesie ogblnym. W proto-
kole podkresla sig, ze $wiadczenie, zlecanie i organizowanie tych
ustug wchodzi w zakres kompetencji panstw czlonkowskich, a
postanowienia traktatéw nie maja zadnego wplywu na te
kompetencje. W zwiazku z tym uslugi niekomercyjne $wiad-
czone w interesie ogélnym pozostaja w zasadzie wylaczone z
przepiséw zwigzanych z rynkiem wewnetrznym, konkurencja
i pomocy panstwa, przy zalozeniu, ze wykonywanie kompe-
tencji krajowych podlega ogélnym zasadom prawa wspélnoto-
wego.

2.6 Jesli chodzi o rozréznienie miedzy ustugami $wiadczo-
nymi w interesie gospodarczym a uslugami niekomercyjnymi,
zmieniony traktat nie podaje zadnych definicji. W tym zakresie
zatem nadal rozstrzygaé bedzie Europejski Trybunat Sprawiedli-
wosci, co bedzie powodowaé dalsze utrzymywanie si¢ obecnego
stanu niepewnosci prawnej. Obywatele maja wysokie oczeki-
wania w stosunku do Unii. Powinna ona dba¢ o podnoszenie
dobrobytu, gwarantowanie praw podstawowych oraz o to, aby
jej decyzje nie mogly prowadzi¢ do regresu na poziomie
krajowym.

3. Potrzeba oceny ustug $wiadczonych w interesie
ogélnym

31 Z okreSlonego w art. 14 zmienionego traktatu
obowigzku czuwania nad wlasciwym funkcjonowaniem ustug
$wiadczonych w og6lnym interesie gospodarczym wynika
w szczegllnosci potrzeba opracowania stalego procesu oceny
poziomu tych ustug.

3.2 Zdaniem EKES-u, aby dane ustugi $wiadczone w
ogblnym interesie gospodarczym mozna bylo uznaé za efek-
tywne, powinny one m.in.:

— spelnia¢  zasady réwnosci, powszechnosci, przystgpnosci
cenowej, dostepnosci, niezawodnosci, cigglosci, jakosci oraz
skutecznosci, a takze powinny gwarantowaé prawa uzytkow-
nikéw oraz by¢ ekonomicznie i spolecznie oplacalne;

— uwzgledniaé specjalne potrzeby pewnych grup uzytkow-
nikéw, takich jak osoby niepelnosprawne, niesamodzielne,
znajdujace si¢ w trudnej sytuacji itd.

3.3  Chociaz zmieniony traktat nie wymaga tego wyraznie, to
jednak z jego zapiséw wynika, ze istnieje potrzeba prowadzenia
nadzoru, a ocena taka moze sta¢ si¢ narzedziem jego realizacji.

3.4  Panstwa czlonkowskie lub Unia Europejska powinny
okresli¢ i dostosowaé w sposdb przejrzysty i niedyskrymina-
cyjny zadania i cele ustug $wiadczonych w ogdlnym interesie
gospodarczym wchodzacych w zakres ich kompetencji, z jedno-
czesnym poszanowaniem zasady proporcjonalnosci i dbajac o

to, by uslugi te byly $wiadczone w interesie wszystkich
odbiorcéw i w celu zaspokojenia ich potrzeb.

3.5 W celu stwierdzenia, czy te zadania uZytecznosci
publicznej sa realizowane prawidlowo i skutecznie oraz czy sg
badz beda osiagane ich cele — réznigce si¢ w zaleznosci od
tego, czy chodzi o ustugi $wiadczone w ogélnym interesie
gospodarczym czy o ustugi niekomercyjne $wiadczone w inte-
resie ogdlnym, lub wynikajace z samego typu ustug — wiasciwy
organ powinien wprowadzi¢ system oceny poziomu, skutecz-
noéci i jakosci uslug, wykraczajacy poza zwykle sondaze i
badania opinii.

3.6 Ocena oznacza zatem analiz¢ oraz systematyczne moni-
torowanie warunkéw skutecznej realizacji poszczegélnych zadan
uzytecznosci publicznej pod wzgledem osiggania celéw oraz
zdolnosci zaspokajania potrzeb konsumentdw, przedsigbiorstw,
obywateli i spoleczenistwa, jak réwniez pod wzgledem osiagania
celéw Unii Europejskiej zwlaszcza w dziedzinie spdjnosci
spolecznej, gospodarczej i terytorialnej, spolecznej gospodarki
rynkowej, strategii lizbonskiej oraz gwarancji przestrzegania
praw podstawowych.

3.7 W dziedzinie ustug $wiadczonych w ogdlnym interesie
gospodarczym nalezy dazy¢ do uzyskania réwnowagi:

— migdzy wymaganiami rynku a interesem ogélnym;

— migdzy celami gospodarczymi, spolecznymi i $rodowisko-
wymi;

— migdzy odbiorcami (odbiorcami indywidualnymi, w tym
takze grupami znajdujacymi si¢ w niekorzystnej sytuacji,
przedsigbiorcami, samorzadami lokalnymi itp.), ktérych
potrzeby lub interesy s3 czasem rozbiezne;

— migdzy kompetencjami panstw cztonkowskich a integracjg
europejska.

3.8 Réwnowaga miedzy wymienionymi elementami ulega
zmianom wraz z przemianami gospodarczymi i technologicz-
nymi oraz ewolucjg potrzeb i oczekiwan indywidualnych oraz
zbiorowych; osigganiu tej réwnowagi towarzyszy troska o
zachowanie spdjnosci miedzy réznymi sytuacjami poszczegol-
nych krajéw, ich specyfikg geograficzng oraz cechami danych
sektoréw.

3.9 Ocena poziomu ustug nie jest dzialaniem regulacyjnym,
lecz z drugiej strony stanowi jeden z jego elementéw. W
procesie regulacyjnym wskazane jest wykorzystywanie i stymu-
lowanie ocen. Jednocze$nie ocena powinna pozwalaé na zrozu-
mienie powodéw niewlasciwego funkcjonowania ustug oraz
wystepowania réznic pod wzgledem jakosci lub rodzaju ustug
w poszczeg6blnych krajach — dzigki czemu mozliwe byloby
polozenie nacisku na dostosowanie wymagan do potrzeb i obaw
odbiorcéw i konsumentéw, a takze do przemian w $rodowisku
gospodarczym, technologicznym i spolecznym.

4. Ustugi poddawane ocenie

4.1  Ze wzgledu na cele wyznaczone dla ustug $wiadczonych
w interesie ogblnym oraz znaczenie tych ustug dla realizacji
réznych polityk wspdlnotowych niezbedna staje sie regularna
ocena nie tylko ustug $wiadczonych w ogdlnym interesie gospo-
darczym, ktére juz sg regulowane przepisami wspdélnotowymi,
lecz takze niekomercyjnych ustug $wiadczonych w interesie
ogdlnym. Te ostatnie stanowia bowiem element skutecznej reali-
zacji praw podstawowych, a u podstaw ich funkcjonowania lezy
zasada solidarnosci i poszanowania ludzkiej godnosci bedaca
jedng ze wspdlnych wartoci europejskiego modelu spolecz-
nego.
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42  Jako ze protokét zalgczony do zmienionych traktatéw
potwierdza, ze ushugi niekomercyjne $wiadczone w interesie
ogblnym podlegaja wylacznym kompetencjom panstw czion-
kowskich, ocena tego typu ustug powinna mie¢ miejsce tylko na
szczeblu krajowym, regionalnym lub lokalnym.

43  Poniewaz zatem nickomercyjne ustugi $wiadczone w
interesie ogdlnym, podobnie jak ustugi $wiadczone w ogélnym
interesie gospodarczym, sa zwiazane z szeregiem celéw UE
(przestrzeganiem praw podstawowych, wspieraniem dobrobytu
obywateli, sprawiedliwosci spolecznej, spojnosci spolecznej itp.),
a Unia Europejska jest po czesci odpowiedzialna za osiagniecie
tych celéw, powinna ona przynajmniej zadbaé o to, by panstwa
czlonkowskie przeprowadzaly regularne oceny funkcjonowania
tychze niekomercyjnych ustlug $wiadczonych w interesie

og6lnym.

5. Stanowisko instytucji Unii Europejskiej

5.1  Podczas posiedzen Rady Europejskiej w Nicei (2000) i
Lacken (2001) ustalono, Ze istnieje potrzeba wprowadzenia na
poziomie wspdlnotowym skutecznej i dynamicznej oceny
skutkéw konkurencji i poziomu ustug $wiadczonych w interesie
og6lnym. Ocena ta mialaby nalezycie uwzgledniaC specyfike i
kompetencje na poziomie krajowym, regionalnym oraz
lokalnym.

5.2 Ponadto uznano, ze oceng t¢ nalezy prowadzi¢ w ramach
istniejgcych struktur, przede wszystkim za pomocg ocen hory-
zontalnych i sprawozdan sektorowych, a takze na podstawie
opracowanego przez Komisje ,raportu z Cardiff” dotyczacego
reformy gospodarczej. Ocena powinna uwzgledni struktury i
wyniki rynku, w tym zagadnienia zwigzane z zatrudnieniem,
ekonomiczng i spoteczng oceng obowigzkéw Swiadczenia ustug
publicznych oraz opinie obywateli i konsumentéw na temat
poziomu ustug $wiadczonych w interesie ogdlnym i wplywu
liberalizacji na te ustugi.

5.3 Od 2001 r. Komisja Europejska dokonywala corocznej (z
wyjatkiem 2003 r) horyzontalnej oceny tylko sektoréw siecio-
wych (energii elektrycznej i gazu, komunikacji elektronicznej,
ustug pocztowych, transportu lotniczego i kolejowego). Do
oceny tej wykorzystywano metody okre$lone w komunikacie
Komisji (') — wzbudzila ona jednak watpliwosci wéréd niekté-
rych podmiotéw, ktére s3 zdania, Ze ocena taka odnosi si¢
raczej do polityk wspdlnotowych dotyczacych sektoréw siecio-
wych, a nie do poziomu ustug.

54 W 2003 r. na podstawie zielonej ksiggi w sprawie ustug
$wiadczonych w interesie ogélnym Komisja Europejska rozpo-
czefa konsultacje publiczne, ktérych celem bylo okreslenie
sposobu organizacji oceny, wybdr kryteriow oraz znalezienie
sposobu zaangazowania obywateli i poprawy jakosci danych. W
wyniku konsultacji stwierdzono potrzebe przeprowadzenia
wielowymiarowej oceny oraz ponownego zbadania mecha-
nizméw oceny, ale zdaniem Komisji nie bylo zgodnosci co do
tego, komu powierzy¢ to zadanie.

5.5 W bialej ksiedze nt. ustug uzytecznosci publicznej (%)
kladzie si¢ nacisk na proces oceny, ktéry powinien w przysz-
losci poprzedzal wszelkie zmiany w stosownych przepisach
prawa wspdlnotowego, w szczegblnosci w przypadku gdy
dotycza one liberalizacji ustug.

(') COM(2002) 331 wersja ostateczna z 18.6.2002 r.: komunikat Komisji
,Nota metodologiczna w sprawie oceny horyzontalnej ustug $wiadczo-
nych w ogdlnym interesie gospodarczym”.

() COM(2004) 374 wersja ostateczna z 12.5.2004 r.: komunikat Komisji
,Biala ksiega nt. ustug uzytecznosci publicznej”

5.6 W bialej ksiedze Komisja uznaje szczegélng odpowie-
dzialno§¢, ktéra instytucje europejskie, korzystajac z danych
krajowych, powinny ponosi¢ w dziedzinie oceny ustug podlega-
jacych przepisom sektorowym wprowadzanym na poziomie
Wspélnoty. Biala ksigga nie wyklucza réwniez mozliwosci
rozwazenia oceny na poziomie Wspélnoty takze w innych dzie-
dzinach, jezeli mozna w konkretnych przypadkach stwierdzi¢, iz
ocena taka wniostaby warto$¢ dodana.

5.7 Ponadto Komisja zlecita konsultantowi zewnetrznemu
sporzadzenie szczegtowego sprawozdania oceniajgcego poswig-
conego metodologii oceny. Gléwne wnioski z tego sprawo-
zdania zostana podane w nowym komunikacie przewidzianym
na 2008 r.

5.8 Wedlug Komisji konsultant zewnetrzny powinien osza-
cowal potrzebg oceny poziomu ustug w sektorach sieciowych
$wiadczacych ushugi w ogdlnym interesie gospodarczym na
poziomie Unii Europejskiej, a takze sformulowaé zalecenia
majace na celu udoskonalenie ocen horyzontalnych oraz ocenié
stosowno$¢ roli Komisji jako autora tych ocen.

5.9 W komunikacie Komisji dotyczacym uslug $wiadczonych
w interesie ogdlnym (}) Komisja ,uwaza, ze jako§¢ i przejrzys-
to$¢ procesu decyzyjnego wymaga regularnych gruntownych
ocen oraz ujawniania metodologii ich przeprowadzania i
wynikéw, by zapewni¢ mozliwo$¢ ich analizy i sprawdzenia”.

6. Zasady i kryteria oceny

6.1 W komunikacie COM(2002) 331 Komisja zobowigzata
sic do wlgczenia spoleczenstwa obywatelskiego w horyzontalng
ocen¢ poziomu ustug Swiadczonych w interesie og6lnym,
w szczegblnosci poprzez ,wprowadzenie stalego mechanizmu
umozliwiajgcego monitorowanie opinii obywateli i zmian tych
opinii” oraz dopilnowanie, aby w konkretnych kwestiach prowa-
dzono ,konsultacje ad hoc z zainteresowanymi stronami, w tym
z partnerami spolecznymi”.

6.2  Kierunek rozwoju spolecznego odzwierciedlaja rosnace
wymagania obywateli, w tym wypadku odbiorcéw lub konsu-
mentéw, dotyczace nie tylko przestrzegania ich praw, lecz takze
uwzgledniania specyficznej sytuacji, w jakiej si¢ znajdujg. Istnieje
Scisly zwigzek miedzy metodami $wiadczenia ustug w interesie
ogolnym a spoleczenistwem bedacym odbiorcg tych ustug.

6.3  Réznorodno$¢ struktur i regulacji prawnych (operatorzy
publiczni, prywatni lub partnerstwa publiczno-prywatne) stoso-
wanych przez wladze krajowe, regionalne i lokalne w celu reali-
zacji ustug w interesie 0glnym sprawia, ze konieczna jest ocena
wielowymiarowa.

6.4  Ponadto na poziomie panstw czlonkowskich ocena ta
powinna by¢ pluralistyczna i obejmowal wszystkie zaintereso-
wane podmioty i osoby: organy odpowiedzialne za definiowanie
i realizacj¢ ustug Swiadczonych w interesie ogélnym, organy
regulacyjne, operatoréw lub podmioty odpowiedzialne za $wiad-
czenie ustug, przedstawicieli konsumentéw, zwiazkéw zawodo-
wych, spoleczenstwa obywatelskiego itp.

(}) COM(2007) 725 wersja ostateczna, 20.11.2007 — komunikat Komisji
,Dokument uzupelniajacy do komunikatu dotyczacego jednolitego
rynku na miarg Europy XXI wieku. Ustugi $wiadczone w interesie
og6lnym, w tym ustugi socjalne $wiadczone w interesie ogdlnym: nowe
zobowigzanie europejskie”
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6.5 W ocenie, ktéra powinna by¢ niezalezna, nalezy réwniez
uwzglednié, oprécz udziatu wielu stron, rézne punkty widzenia,
poniewaz nie wszystkie zainteresowane podmioty maja te same
interesy, a w niektérych przypadkach interesy te sa nawet
sprzeczne. W informacjach i ekspertyzach przedstawianych
przez rézne strony moga pojawiac sie niesp6jnosci.

6.6  Ekonomicznej i spolecznej skutecznosci ustug $wiadczo-
nych w interesie ogblnym, ich funkcjonowania czy poziomu nie
mozna ocenia¢ na podstawie jednego kryterium, ktérym s3 w
tym przypadku zasady konkurencji, lecz z zastosowaniem
pelnego zestawu kryteriow.

6.7  Jak podkreslajg CIRIEC i CEEP w sprawozdaniu opraco-
wanym w 2000 r. (*) na wniosek Komisji Europejskiej, ocena
ma sens tylko wéwczas, gdy odnosi si¢ do wyznaczonych celow
i zadan, ktore z definicji pochodzg z trzech zrédel — od konsu-
mentow, obywateli i spoleczenistwa — i skladajg si¢ z trzech
elementow: gwarancji przestrzegania praw podstawowych jed-
nostki, spojnosci spolecznej i terytorialnej oraz definicji i reali-
zacji polityki publiczne;j.

6.8  Ocena bedzie musiala objal trzy filary strategii lizbon-
skiej (gospodarczy, spoleczny i $rodowiskowy), a jednocze$nie
uwzgledni¢ polityke rynku wewnetrznego, konkurencji, ochrony
konsumentow oraz zatrudnienia, jak réwniez wszystkie odpo-
wiednie dziedziny polityki sektorowej.

6.9  Ocena powinna zatem opiera si¢ na wielu kryteriach i
dotyczy¢ przede wszystkim:

— okreslenia zasad dotyczacych obowigzkéw $wiadczenia ustug
publicznych oraz stosownych upowaznien do $wiadczenia
ustug;

— nalezytej realizacji przez operatora(-6w) warunkow specyfi-
kacji przetargowej(-ych) lub wykonania obowigzkéw zwigza-
nych z ustugami powszechnie dostgpnymi lub upowaznie-
niem do $wiadczenia ustug;

— ceny, jakodci i dostepnosci ustugi dla os6b niepelnospraw-
nych oraz zadowolenia konsumentow;

— pozytywnych lub negatywnych czynnikéw zewnetrznych;
— realizacji celéw polityki publicznej;

— transpozycji przepiséw w celu spelnienia wymogéw praw-
nych.

6.10  Proces ten bedzie zatem polegal na dostarczaniu infor-
macji i ocenie rzeczywistych praktyk oraz wplywu dzialan na
rézne grupy odbiorcéw, co pozwoli na zlikwidowanie struktu-
ralnej nierdwnowagi informacyjnej, ktéra nieodlgcznie towa-
rzyszy relacjom migdzy operatorami lub ustugodawcami, orga-
nami regulacyjnymi i konsumentami.

Bruksela, 14 lutego 2008 r.

(*) Sprawozdanie CIRIEC i CEEP Les services d'intérét économique général en
Europe: régulation, financement, évaluation, bonnes pratiques, http:/|www.
ulg.ac.bef?iAriec/intl_fr/research/publications.htm
CIRIEC: Centre International de Recherches et d'Information sur
I'Economie Publique, Sociale et Coopérative (Miedzynarodowe
Centrum Badan i Informacji dotyczacych Gospodarki Publicznej,
Spotecznej i Spétdzielczej)

CEEP: Centre européen des entreprises a participation publique et des
entreprises d'intérét économique général (Europejska Organizacja
Pracodawcéw Sektora Publicznego)

7. Realizacja oceny

7.1  System oceny powinien opiera¢ si¢ na okresowych spra-
wozdaniach, ktére bedg sporzadzaé na szczeblu krajowym lub
lokalnym organy oceniajagce utworzone przez panstwa czlon-
kowskie wedtug wyzej wymienionych zasad.

7.2 Na poziomie wspélnotowym nalezy okresli¢ procedury
wymiany, zestawiania, poréwnywania i koordynacji informacji.
Zatem zadaniem Unii Europejskiej bedzie stymulowanie procesu
niezaleznej oceny z zachowaniem zasady pomocniczosci i zasad
wymienionych w protokole zalgczonym do zmienionych trak-
tatow. Bedzie ono polegalo na rozwinigciu ujednoliconych
metod oceny na poziomie europejskim z wykorzystaniem
wspélnych wskaznikéw i w konsultacji z przedstawicielami
zainteresowanych podmiotéw, jak réwniez na opracowaniu
sposobow jej dzialania.

7.3 Aby ocena byla stosowna i przydatna, nalezy ustanowié
pluralistyczny komitet sterujacy reprezentujacy wszystkie zainte-
resowane podmioty (wladze publiczne, partneréw spofecznych,
operatoréw, organy regulacyjne, odbiorcéw indywidualnych i
przedsigbiorstwa, zwigzki zawodowe). Na poziomie Wspdlnoty
w sklad Komitetu mogliby wchodzi¢ przedstawiciele Komisji
Europejskiej, Parlamentu Europejskiego, stalych przedstawi-
cielstw panstw czlonkowskich przy UE, Komitetu Regionéw
oraz Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego.

7.4  Komitet sterujagcy powinien odpowiadaé za:
— metodologi¢ oceny;
— ustalenie wskaznikow;

— opracowywanie specyfikacji przetargowych do zlecanych
badan;

— zlecanie tych badan na podstawie licznych ekspertyz;
— krytyczny przeglad sprawozdan;

— formulowanie zalecen;

— upowszechnianie wynikéw.

7.5  Prowadzony ze wszystkimi zainteresowanymi stronami
dialog na temat sprawozdan oceniajacych moglby odbywa¢ sie
w formie corocznej konferencji poSwigconej poziomowi ustug
$wiadczonych w interesie ogélnym, wzorowanej na konferencji
dotyczacej sektoréw sieciowych organizowanej od kilku lat w
Europejskim Komitecie Ekonomiczno-Spotecznym, lub méglby
mie¢ miejsce przy okazji wiosennego europejskiego szczytu
spolecznego.

Przewodniczacy

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego

Dimitris DIMITRIADIS



